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» Algo cambió en la Web en los últimos 
años...
Emerging 
Tech» En los comienzos, se trataba de estar “en-linea”

» Hoy, se trata de socializar el ambiente digital 
» En los comienzos, se trataba de estar “en-linea”
» Hoy, se trata de socializar el ambiente digital 

AGENDA Web 2.0 + 
Aplicaciones 
Enriquecidas

Redes 
y 

Software 
Social 

Gestión de la 
Información 

(nuevo ambiente)

Ejemplos, 
Casos y 

Nuevas IDEAS



  

Emerging 
Tech

» Como usuarios solo vemos la punta del 
iceberg…

?
Conceptos Ideas

http://www.blogger.com/


  

» Web 2.0: Una definición posible…
(que no dice demasiado)
Emerging 
Tech

“…un rótulo para identificar a un movimiento o 
tendencia en la creación de una nueva generación 
de aplicaciones web que se basan en enfoques 
diferentes, las cuales brindan nuevas 
posibilidades. Fomenta la libertad de contenidos y 
los vínculos sociales. Mejora la experiencia de los 
usuarios...”

DEFINICIÓN

» No hay una definición ampliamente aceptada, sino 
que – básicamente – se describen características.



  

» Algunas tendencias básicas de la 
Web 2.0
Emerging 
Tech» Nuevos desarrollos (sobre nuevas ideas)

» Integración de tecnología existente

Una alternativa al 
hosting de apps 
en el escritorio

Los usuarios 
buscan, usan y 

demandan 
distintas formas 

de expresión

Nuevas formas 
de comunidades, 

con objetivos 
particulares…

Los usuarios 
producen 

(escriben, opinan, 
votan, colaboran)

Mayor interacción 
para grupos en 

individuos    
¿Vida en línea?

http://web2.wsj2.com



  

» Principios en la evolución hacia la 
Web 2.0
Emerging 
Tech

La Web 
como 

Plataforma

Inteligencia 
Colectiva

Mayor
Participación

Revalorizar 
Datos/Info

La “beta” 
Perpetua

Usuarios
=

Codesarrolladores

Enfoque en
La Cola Larga

Orientación 
a Servicios

Exp.Usuario
Más 

Enriquecedoras

Más de un 
dispositivo



  

Hoy:
» Social Bookmarking

» Promoción de Noticias

» Wikis 

» Compartir Multimedia 

» Nuevos Medios de Publicación

» Social Seach

» Preguntas y Respuestas        vs

» Aprovechamiento de la 
Inteligencia Colectiva

fue un pionero…

http://www.blogger.com/


  

“Sistemas que permiten a sus usuarios agregar 
etiquetas a elementos (recursos) compartidos”

» Recursos: URLs, videos, audio, documentos, fotos…
» No hay una estructura predefinida
» Facilitan las descripciones => y las búsquedas (¿?)
» Heterogeneidad de etiquetas (y criterios) [Golder & Huberman]
» Influencia Social en el Vocabulario [Marlow y otros]

» Sistemas de Etiquetas
(Tagging Systems)

Y a esta foto?

Tags
1) mdq

2) mar del plata 
3) paisajes 
4) argentina 



  

» Algunos Ejemplos en más Detalle
del.icio.us (Joshua Schachter) 

Etiquetas 
Relacionadas 

argentina
travel

buenosaires
blog
news

design
blogs

noticias
linux

politics



  

» Algunos Ejemplos en más Detalle
Flickr.com (Steward Butterfield)

Etiquetas 
Relacionadas 

dia 
amigo
ozono

chivilcoy



  

» Otra Forma de Ver las Etiquetas

Nubes de Etiquetas (Tag-Clouds)



  

Weblog
» Evolución de las “páginas personales”
» Cronología
» Facilidad de Acceso 
» Libertad para expresar opiniones
» “User powered contents” (junto con las Wikis)
» Generación de IDEAS
» De la mano de RSS

» Algo sobre Weblogs
(o Blogs) 

También imponen nuevos desafíos
» Actualización
» Crawling y Búsquedas
» Tratamiento de los Enlaces (sblogs)
» Reputación 
» y mas…: moblogs, vblogs



  

» Algunos Datos

Fuente: http://www.sifry.com/alerts/archives/000432.html



  

» Todos podemos tener un blog

http://chivil.blogspot.com/

http://tuttipastachivilcoy.blogspot.com/

¿Y ustedes?



  

» Experiencias de Usuario más 
Enriquecedoras
Emerging 
TechNuevos Requerimientos para las Aplicaciones…

» Mayor riqueza e interactividad
» Mejorar la experiencia de usuarios (manejo de 

errores, feedback)
» Estructuras de Datos más Complejas
» Mejor integración, más velocidad y más usabilidad

Las páginas HTML “tradicionales” no satisfacen
» En general, fueron concebidas para display y 

browsing
» El modelo de páginas dinámicas no es “natural”
» Java embebido en HTML no fue la solución



  

» Experiencias de Usuario más 
Enriquecedoras

Espectro de soluciones 

Adaptado de http://www.benorama.com/

RIAs
•Riqueza del 
“escritorio”

•Integración de 
Recursos

•Comunicación 
bidireccional

Estático Interactivo 
Funcionalidad del Lado del Cliente
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APLICACIONES 

WEB
•Orientada a datos

•Contenido Dinámico

•Acceso a BD

HTML “PLANO”
•Orientado al 

browsing

•Navegación

•Cliente = Formateo 
y display

CONTENIDO 
ENRIQUECIDO

•Extensión del HTML

•Mayor interactividad

•Movimiento, sonido 
y video.

RICH INTERNET 
APPLICATION 

-------------------------------
Aplicación web 

“mezclada” con una
tradicional en la cual 
se transfiere parte del 

procesamiento del 
lado del cliente



  

» Experiencias de Usuario más 
Enriquecedoras



  

» Características Distintivas de las 
Rich Internet Applications 

» Se “parecen” más a una Aplicación de Escritorio
» No solo en el look, sino en la interacción
» Nuevos elementos agregados a las páginas 
(edit, drag&drop, select)

» Procesos Asincrónicos (y prefetching)
» Actualización de una parte de la página
» Updating vs Reloading

» Mayor Cantidad de Info en la Misma Página
» More Info vs New Page

» Comunicación de Errores y Recuperación más “real time” 
» ¿Sigue siendo una página?

» Básicamente, XML como formato de transferencia de 
datos y descripciones de layouts



  

» Ejemplos y Casos
Google Docs

» ¿Un paso más hacia el WebOS?



  

» Ejemplos y Casos
Like.com

Rango 
de 

Precio

Parecido



  

» Enfoque en la “Cola Larga” 
(“The Long Tail”)
Emerging 
Tech

Los sitios más pequeños son los que contribuyen con la 
mayoría del contenido en la web

» Posibilidad de nuevos nichos para aplicaciones 
» Los nuevos servicios deben tener llegar a todos 

(extremos derecho)
» Ok, pero ¿Cómo se hace? 

- Google ad-sense es un caso
- Amazon “Mechanical Turk” 

http://www.thelongtail.com/

+45 Millones 
de sitios web

activos

Fuente: 
http://www.netcraft.com/



  

» Redes Sociales
(Digitales)
Emerging 
Tech» Valorización de los vínculos entre las personas

» Forman comunidades de usuarios
» Todos los “actores” tiene un papel en la red

Fuentes: http://www.linkedin.com/
http://www.mysanantonio.com/news/metro/stories/MYSA111906.01A.myspacepastor_.305b1af.html

8.5 M de 
profesionales

130 M de 
contactos

http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/0738206679/104-0543889-3815959?v=glance


  

» Un ejemplo dentro de una organización
La red de “Correo Electrónico”
Emerging 
Tech» Se estudia el flujo de mensajes (From →To) para 

determinar el status de los “actores”
» Visibilidad, influencia, prestigio, impacto



  

» El caso de los HP Labs
[Adamic & Adar]

» Mejor conectados
» Correpondencia con la estructura formal
» Los más cercanos a un objetivo (target)

» “How to Search a Social Network?”



  

» Nueva Generación de Herramientas de Búsquedas
» Nuevas IDEAS cada día

» Agrupamiento de Resultados
» Selección de Fuentes
» PLN
» Fuentes RSS
» PeopleRank
» Personalización
» Nichos Verticales
» …
» …
» …
» …

» Búsquedas 2.0



  

» Algunas Organizaciones y la Web 2.0 

» Blogs corporativos 
Ejemplo: http://gmblogs.com/

» Blog para líderes
» Blog para empleados

» La noticia ¿Buena o mala?:
» La opinión de los consumidores en los blogs. De un estudio 

de IPSO (http://www.ipso.com/) en europa surge:

“Un 34% de la población de ese continente dijo que evitó realizar 
una compra luego de leer un comentario negativo sobre el 

producto en un blog” 
http://www.clarin.com/diario/2006/11/28/um/m-01317977.htm



  

» Empresa 2.0: Para debatir… 

http://artesaniaenred.blogspot.com/2006/01/primeras-aproximaciones-la-empresa-20.html

Una clave se encuentra 
en “la capacidad de las 

empresas para 
extender y ordenar 

la información de la que 
disponen, ya sea 
generada por la 

empresa, comprada u 
obtenida de los usuarios”

http://blog.levhita.net/



  

» Empresa 2.0

» Pero cuidado:

 Esta NO es la 
idea!!!



  

» Algunas Opciones

» Cada situación requiere del recurso adecuado
» Agendas Compartidas (Social Calendaring) 
» Favoritos (Social Bookmarking)

 » Contactos (Social Networking)
 » Búsquedas (Social Search)
 » …
 » …
 » …
 » Socialware… y facilitar/fomentar la inovación en 

nuestros usuarios

Sentarse  
y esperar

Hacer
Algo

Web 
Services Etiquetas

Redes
Sociales RSS Blogs



  

» ¿Todo es 2.0?

2.0
Políticos

Microsoft

Web Google

BibliotecasPeriodismo

Aula

Búsquedas

Empresa



  

» Se basa en la idea de agregar una “capa de sentido” a la 
web

» Es ir más allá de “simplemente” relacionar 
aplicaciones, servicios con los datos 

» Es pensar mas allá y tratar de construir un espacio 
web “mejor” conectado  que permita “gestionar” 
conceptos semánticamente vinculados.

» ¿Qué le gustaría/necesitaría qué haga un servicio 
web?

» Hacia la Web 3.0…



  

» Finalizando…
Una apreciación interesante
Emerging 
Tech

“…la carencia de una definición tajante es una 
característica, no un error. Y como el mundo 
cambia de una limitada distribución de cuellos de 
botella hacia una infinita distribución abierta, habrá 
mas ejemplos del fenómeno que son duros de 
definir, pero son reales y verdaderos. El futuro es 
crecientemente hererogéneo, no homogéneo.”

Chris Anderson 

“Web 2.0 and the Long Tail, Part 2”
The Long Tail

Las nuevas ideas en 
gestión de la información 

son pilares de este 
escenario tecnológico

La Web 2.0 solo brinda 
oportunidades 



  

» Finalizando…

Emerging 
Tech

» ¿PREGUNTAS?

» ¿OPINIONES?

» ¿COMENTARIOS?



  

Muchas Gracias! 

Gabriel H.Tolosa
tolosoft@unlu.edu.ar
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