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e Modelo de Gobierno Electronico . ®®

e Desafios

* Recursos (Necesarios/Existentes)
* Datos Concretos

* Casos de Exito

* Propuesta/Alternativas

e Consideraciones/Discusion



Gobierno Electronico

e De acuerdo al Estado Nacional

“Es el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) para
redefinir la relacion del gobierno con los ciudadanos, mejorar la gestion
y los servicios, garantizar la transparencia y la participacion
y facilitar el acceso a la informacion publica,
apoyando la integracion y el desarrollo de los distintos sectores”

http://www.argentina.gov.ar/argentina/portal/paginas.dhtml?pagina=583



Gobierno Electronico

* |niciativas Oficiales

_ (.)pnge decreto 378/2005

— Portal argentina.gov.ar

— Guia de tramites (+1200 en 10 cat.)
— Directorio de funcionarios

— Sistema de atencion en linea

— Informacion sobre diferentes actividades



Modelo de GE (Estevez, 2005)

e-Democracia Participacion ciudadana
Movil

Tramites online
Seguimiento
Transaccion Certificado digital
Carpeta Crudadana
Pagos por red
Personalizacién

Correo electronico

Interaccion Numero de teléfono
Informacion urbana Callejero
Transportes
Presencia Impresos
| Plenos /Boletin Municipal
Buscador

Mapa Web




A nivel Municipal

* Algunos desafios
— Conceptuales
— Transformacion
— Integracion
e Cuestiones sobre un proyecto de GEM:
— Que sea «real»
— Que se pueda medir
— Que evoluciones desde «adentro»

— Que se pueda implementar gradualmente



Desafios Conceptuales

e Para definir los proyectos

— ¢Qué informacion necesita el vecino? (y de qué
calidad)

— éQué servicios se necesitan?
— iQué beneficios se obtienen?

— ¢Como podemos asegurarnos de un nivel adecuado
de fiabilidad y que la informacion sea utilizable?



Desafios de Transformacion

e De atomos a bits

— iCOdmo se modifican los circuitos administrativos al
incoporar TICs?

— ¢Como se gestionan los registros electronicos?

— ¢Que controles se necesitan? ¢ Cual es la tecnologia
qgue los brinda?

— iCOmo resolver las controversias?

“La tecnologia existe, pero no hay balas de plata”



Desafios de Integracion

e Procesos & Sistemas

— ¢Como interactuan los nuevos procesos y los nuevos

sistemas? Por ejemplo, en la atencién «fisica» al publico.

— ¢Hay que recambiar todos los sistemas informaticos?
Por ejemplo, para el acceso a los datos existentes

— ¢CoOmo mejorar los sistemas que «sobreviven»?

— Hay que garantizar disponibilidad, fiabilidad y
seguridad de la informacion



Recursos Necesarios

 RRHH
— Gestion
— Técnicos

— Formacidén/Capacitacion

* Presupuesto Basico

— Hardware (Basico, para los nuevos servicios)
— Software (capa de integracion)

— Conectividad



Recursos Existentes
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* |Integrantes de |la Gestidn e o
— Compromisos/Liderazgo W%AI_\{“K%G*‘&,

* Departamento de Sistemas s A il
7

- Optimizar procedimientos
- Mantenimiento de los
sistemas

- Capacitacion

— RRHH
— Sistemas de Informacion

— Conectividad

 Directores/Jefes de Areas Ayudar a
- Identificar debilidades

— Distribuir las funciones - Redefinir procesos




Algunos Datos

e Estudio U. San Andrés/CIPPEC

— Indice Nacional de Paginas Web Municipales (Oct-nov/07)
— 115 municipios analizados (>50.000 h)
e 18 sin portal!
— Evaluacion de Contenidos y Usabilidad
— Puntajes:
* Maximo posible: 120 pts
* Promedio: 20 pts
* Maximos: 62 pts (Rosario) y 53 pts (Tandil)

Fuente: http://www.cippec.org/



Algunos Datos

 Contenidos/Usabilidad
— Guia de Tramites: 78%
* Solo en 47% permite descargar formularios
— Consulta de deuda: 40%
 Solo el 20% admite pagos electronicos
— Contesta e-mail: 20%
— Herramientas de busquedas: 35%



Casos de Exito - Rosario

* Puesto #1 (>200.000 h). Inicio: Octubre de 1997

— “en los proximos anos se plantea continuar con el proceso
de aumento de tramites y consultas on-line”

o

— “... posibilidad de obtencion de turnos para sacar el
carnet de conductor.”

— “Se sumaran herramientas de gestion de contenidos para
favorecer la descentralizacion de la carga de datos”

Miguel Lifschitz, Intendente

Fuente: indice Nacional de Paginas Web Municipales



Casos de Exito - Tandil

* Puesto #1 (<200.000 h). Inicio: 1999

— “Hemos reducido los procesos burocraticos.”

— “Hemos logrado alcanzar los mejores indices de
cobrabilidad de la provincia de Bs.As.”

— “Incorporaremos las areas que aun no tienen espacio en
la web.”

— “Sumaremos un portal con informacion sobre los

indicadores economicos, sociales y productivos de
Tandil.”

Miguel Lunghi, Intendente

Fuente: indice Nacional de Paginas Web Municipales



¢Qué podemos hacer?

* Adaptar este modelo

Democracia electrénica

—

Transaccion

—_— T

Interaccion

—_— =

Informacién Urbana

—_— T

Presencia

Transaccion
Interaccion

| Informacion
Presencia Urbana
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Modelo Alternativo

Evolucion
Presencia " Reco rdemos q ue con accion E-Democracia
1 |- Documentos sobre reSpectO d Ia tecn0|0g|,a,
el muncipio ,
- Guias de Tramite los mayores desafios
- Buscador
- Mapa del Sitio
2 |- Boletin Oficial NO son acerca
oo de disponibilidad y/o costo
- Agenda Municipa .
3 |- Actas de angejg S|n0 de una adecuada
~ " seleccién y utilizacién
ectronico
4 y s Digitales |- Encuestas
n-line - Foros / Blogs
10s a Moviles
5 Fersonalizacion - Participacion
- - Carpeta Ciudadana |Ciudadana




¢Como se puede implementar?

* Nivel Politico
— Definicidon de objetivos/politicas
—Redefinicion de procesos (por areas)
* Nivel Técnico
— Capa de integracion de informacion
— «Rentar» una plataforma solida
—Sin operar «on-line» inicialmente
— Gestionar la Informacion desde «adentro»



Consideraciones

* Superar la concepcion basada SOLO en
infraestructura

(TICs como medio, no como fin)
* Evaluar adecuadamente el concepto de «Ciudad
Digital»
(Adecuarlos a cada ciudad)

* Transformar estructuras y procesos de gobierno
(No hay resultados rapidos)

* Alinear las TICs con las estrategias de gobierno y los
presupuestos limitados

(No «hacer por hacer»)



Consideraciones/Discusion

Concebir los proyectos «dentro» de la organizacion

Se requiere un modelo de crecimiento gradual

— Sustentable
— Basado en transformaciones «concretas»

Capacitar a los vecinos sobre sus ventajas
— Posicionar la web como herramienta preferencial

Acortar la brecha entre lo que «se puede hacer» y lo
que «se hace»

El desarrollo actual se considera pobre, pero hay que
comenzar con servicios basicos
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