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Internet en Argentina

Usuarios argentinos: de 15 o mas anos que
accedieron a Internet (en junio) desde su
hogar o trabajo, representan el 24% de la
poblacion (7,2 millones de personas). Con
acceso promedio de 18 dias en el mes y
consultan en promedio 2.290 paginas web
al mes.

Usuarios chilenos: la cifra alcanza al 45% de
su poblacion.

Datos: Consultora ComScore — Junio 2007 s




Internet en Argentina

Dos reflexiones:

a) Hoy, en nuestro pais el acceso a Internet
ya ha sido extendido a una importante
porcion de la sociedad y

b) Que en poco tiempo (entre 8 y 14 meses)
Argentina llegara a los niveles de
apropiacion de tecnologia que posee Chile
actualmente, pais que no sufrio una crisis
economica general a principios de siglo.<’>v
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G.E. Segun el Gobierno Nacional

“Es el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TICs) para redefinir la
relacion del gobierno con los ciudadanos,
mejorar la gestion y los servicios, garantizar
la transparencia y la participacion y facilitar
el acceso a la Informacion publica,
apoyando la integracion y el desarrollo”

Iniciativas: Portal unico del estado, Portal de compras, Guia

de tramites, Directorio de organismos y funcionarios
nacionales



Gobierno Electronico Municipal

Es un proyecto de base tecnologica que
tiene por finalidad ofrecer nuevas vias de
comunicacion para que los vecinos
puedan:

® nformarse,
® obtener servicios
® participar en espacios de desarrollo

de su comuna.



Modelo de Desarrollo de G.E. Municipal

Incremento
del nivel de
complejidad

Participacion

e-democracia ;
ciudadana

Movil

Tramites online

Seguimiento

Certificado digital

Carpeta ciudadana
Transaccion Pagos por red
Personalizacion
Correo electronico
Numero de Teléfono
Callejero
lransportes
Impresos
Plenos/Boletin municipal
Buscador
Mapa Web

Dimensién e-servicios municipales

Interaccion

Informacion Urbana

Presencia

Analisis del Desarrollo del Gobierno Municipal en Esparia. José Esteves, 2005




Modelo de Desarrollo de G.E. Municipal

Presencia

Informacion urbana

Interaccion

Transaccion

e-Democracia

e-Servicio
os /Informacion legislativa

Busc '1d-:1r

Novedades

Fecha de actualizacion

Correo electronico

Numero de telefono
Reclamos

Horario de atencion

Respuesta a correo electronico
Carpeta ciudadana

HE ruimiento

Analisis del Desarrollo del Gobierno Municipal en Esparia. José Esteves, 2005




Modelo de Desarrollo de G.E. Municipal

Presencia - En esta fase los Servicios tienen la capacidad de proveer informacion sobre
su accion al ciudadano, es decir, existe informacion en linea y la incorporacion de
esquemas de busqueda basicas; permite, por ejemplo, la descarga de archivos y
formularios.

Informacion urbana - Proveer informacion sobre el callejero y los transportes urbanos.
Esta informacion exige, en muchos casos, herramientas tecnologicas avanzadas como el
GIS (Geographic Information Systems), y la posibilidad de busquedas rapidas.
Interaccion - Considera comunicaciones simples entre el Servicio y el ciudadano, el
contacto se realiza por telefono o correo electronico.

Transaccion - Incluye una nteraccion electronica bidireccional entre el ciudadano y el
Servicio, en forma alternativa a la atencion presencial en las dependencias del organo.
[ncluye autentificacion, procesamiento de formularios, etc.

e-democracia - Incluye servicios de participacion ciudadana como foros de conversacion
sobre cuestiones municipales, o paginas adaptadas a discapacitados,

Analisis del Desarrollo del Gobierno Municipal en Esparia. José Esteves, 2005




Modelo de Desarrollo de G.E. Municipal

Presencia Info Urbana Interaccion Transaccion e-democracia
(Max 1) (Max 1) (Max 1,5) (Max 7) (Maix 1,25)
Barcelona ] 6,00 1:25 10,75
Vigo 6,00 1,25 10,75
Leganés 6,00 0,00 9.50
(zerona 400 |25 8,75
Cordoba 5,00 0,00 8.50
La Corufia 5,00 0,00 8,50
Lérida 5,00 (0,00 8.50
Valencia 400 125 8,50
Zaragoza 5,00 0,00 8,50
Alicante 3,00 1,25 1.75
Bilbao 0,75 5,00 0,00 1,75
Gijon 0,75 5,00 0,00 5,70
(Granada 0,75 5,00 0,00 1,75
Madrid 0,75 400 1,25 7.75
Cartagena l, 400 0,00 7.50
Jerez de la Frontera l, 400 0,00 7.50
Logrofio I, 3,00 ] 25 7.50

Malaga ] 4,00 (0,00
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Analisis del Desarrollo del Gobierno Municipal en Esparia. José Esteves, 2005




Modelo de Desarrollo de G.E. Municipal

Ranking de ciudades por nivel de desarrollo de servicios en linea

e-Valor
(Max. 18)

11,5
11,25

0
0
0 975
0
2
2

Municipio Presencia Infa:g:nc;én Interaccién  Transaccién Dem::'-.ra::ia
(Max. 1,75) (Max. 2) (Max. 3,75) (Max. 8) (Méx. 2,50)

Buenos Aires® 1.5 2
Rosario 1.25 2

General
Pueyrredon 1,75 .

Bahia Blanca 1,5 2
Rafaela 1,25 2
San Isidro 15 1,5
Vicente Lopez 1.5 1,5
La Rioja
(Capital) 0.75 :
Tigre 1,25 1.5
Santa Rosa
(Capital) 1.25 1.5
Promedio
muestral

o

9.5
1,25 9.5
8,25
8,25

2 8,25
8
1. 75

1

R W W W Ww W

0
0
0
0

1,05

=
o
=]

0,03 5,59

85 municipios de mas de 75.000 habitantes (57% de la poblacion nacional). 72 poseen sitio

Analisis del Desarrollo del Gobierno Municipal en Argentina. Catedra Software AG, 2006




¢, Que Demanda el Vecino?

< Que lo orienten, apoyen e informen
> Que lo escuchen y tomen en cuenta

< Que no lo tramiten ni le hagan perder el
tiempo

< Que no deba entregar una y otra vez la
misma informacion

< Conocer el estado de sus requerimientos

Maria Alejandra Sepulveda Toro - Directora Ejecutiva del
Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado de Chile-_
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G.E. Municipal

Se espera que un proyecto de G.E. :

“‘nuevas herramientas y formas de comunicacion”

Que le permitan:

=
=

=

Elevar su calidad de servicio al ciudadano,

Realizar un uso mas racional y moderno de sus
recursos (reduccion de burocracia),

Mejorar sus circuitos administrativos,

Contribuir al desarrollo de las habilidades laborales de
Su personal



G. E. Municipal

Mejorar sus vias de comunicacion relaciones con
la comunidad.

Brindar transparencia

Mostrar a terceros las caracteristicas de la
comuna, a los efectos de poder captar la atencion
de potenciales turistas, emprendedores,
Inversores, efc.

Apropiarse de nuevas tecnologias propicias para
la iImplementacion de nuevas instancias de parti-
cipacion...



Problemas de Desarrollo del G.E en el Pais

< Una gran mayoria de las municipalidades
argentinas carece de una estrategia de
desarrollo.

< Existe una vision orientada mas hacia los
aspectos administrativos internos que hacia
los ciudadanos y los servicios que requieren
mayor desarrollo tecnologico

<~ Sistemas informaticos obsoletos que no
pueden integrarse con nuevas tecnologias.

Estudio de desarrollo electronico de la Universidad de San André $'>\’

<
S



Caso de estudio

Municipalidad de Lujan

http://www.lujan.gov.ar



Caso de estudio: Municipalidad de Lujan

< Julio 2007 se emprende un nuevo proyecto
tecnologico social, guiado por una
estrategia de desarrollo permanente de
contenidos Yy servicios electronicos.

< En esta primer version, desde un perfil
informativo, nuestro objetivo es ser un
medio utii para vecinos de Lujan,
potenciales inversores, alumnos y posibles
turistas.



Caso de estudio: Municipalidad de Lujan

< El modo de actualizacion del sitio es
totalmente distribuido, es decir que los
contenidos se construyen por un conjunto de
editores (las distintas dependencias municipales)
gque operan el sistema desde sus puestos de
trabajo.

< Secretaria Privada -> agenda municipal

< Prensa -> noticias

< Secretaria de Cultura -> agenda de cultura, cartelera
de teatro, guia de talleres

< Secretaria de Salud -> servicios meédicos en Hospital
y CAPs

< Oficina de Informatica -> guia de tramites, cat o~
impositivo )

Sy



Caso de estudio: Municipalidad de Lujan

En el diseno se han seguido estandares
internacionales de accesibilidad y usabilidad, los
cuales garantizan: a) que usuarios con capacidades
diferentes pueden acceder a contenidos y b) que el
sitio pueda ser entendido, aprendido y usado
facilmente por el usuario.

El sitio ha sido desarrollado utilizando la tecnologia de
software libre denominada Plone. La cual ha sido
ampliamente recomendada por el proyecto
internacional PloneGov, el cual tiene por finalidad
desarrollar en forma distribuida y cooperativa software
que responda a necesidades actuales y futuras de
las administraciones municipales. <

Sy



Portada

|Usted esta agur

HAVEGACION

Bienvenido al partido de Lujan LWJANNOTICIAS

Inicio

Autoridades =&

Informacion General AGENDA MUHNICIPAL

Localidades o ik - Noviembre 2007
351 r?]nu.!-:r-inr:-: del Dlnrﬂnm::ﬂ:lu- del Tifola de q

Oi”a O‘uealra Seﬁnra c}e Lujé.n

Turismo

Gobierno Electronico

Cultura y Educacion

Centro de Atencion al
Vecino

Gobierno
Defensa al Consumidor

Electronico
Dependencias Ultimas Moticias Agenda Municipal

-Servicios
Agenda : CAP i
CENSO SOCIO-HABITACIONAL EN VILLA SE HALLA ABIERTA LA INSCRIPCION A -Horarios

Noticias DEL PARQUE CARRERAS DEL INSTITUTO MIGHONE

|=_§'| osM1/2007 El 185/M 152007

ampliar El Instituto Municipal Superior de Educacion
y Tecnologia "Dr. Emilic Fermin Mignone”
informa que esta abierts |a insoipcion para
cursar las cameras gue se dictan en esa

c institucicn terciaria. -
nuacanie TRAS EL FALLECIMIENTO DE QUECA smpliar FIBEES: Municipases
Lujan g e
GALAN, EL INTENDENTE PRINCE Artes y Oficios

-Cartelera




Agenda Municipal

lIsted esta aqur: | rta la Inscripcian a Carreras del Instituto Mignane

NAVEGACION

Se Halla Abierta la Inscripcidon a Carreras del Instituto Mignone

El Institute Municipal Superior de Educacion y Tecnologia “Dr. Emilio Fermin Mignone® informa que esta abierta la inscripcion
para cursar las carreras que se dictan en esa institucion terciaria.

Inicio

Autoridades

Informacion General

Localidades El Instituto Municipal Superior de Ed idn y Tecnologi Qud portsds culturs educscicn
infarma que biertalain pcion para cursarla G e
institucidn terciaria. Los inter = pueden cancurrir a la calle Avellanada 13 Cudndo 1 11:15 a
Gobierno Electronico partir del 15 de noviembre hasta el 14 de diciembre, de lunes aviermnes de 15.

Turismo

Cultura y Educacién 19.30 hs. (teléfono 440657), Mombre | IMSET - Avellaneds 1283

Centro de Atencion al En el lugar se dicta el Profesorado de Educacidn Fisica, de cuatro afios de duracién, | Teléfono de
Vecino con un titulo al finalizar el 3° afio de Profesorado de Educacion Fis ara Mivel Inicial, Eonkc

440857

i Agregar evento al
3 Ciclo y Polimodal; Tecnicatura en Bibliotecologia, de tres afios de duracion; calendaric U-_. iCal

Tecnicatura en Gastronomia (Formacidn de Analista en Servicios Gastrondmicos) de

Agenda tres afos de duracidn, con un titulo intermedio al cabo de dos s de “Chef Internacional”; Tecnicatura en Relaciones Publicas y
Ceremaonial (3 afios) y Tecnicatura en Gestidn Cultural (3 afios).

Defensa al Consumidor

Dependencias

HNoticias

Members

eventos




Noticias - Prensa

Usted estd agui Inicio — Members — prensa — Lujan Tendra su Orguesta Juvenil Infantil

HAVEGACION

Inicio

Autoridades

Informacion General

Localidades

Turizsmo

Gobierno Electronico

Cultura y Educacion

Centro de Atencion al
Vecino

Defensa al Consumidor

Dependencias

Agenda

Hoticias

Members

prensa

Lujan Tendra su Orquesta Juvenil Infantil =S

La iniciativa se implementara en esta ciudad en el marco del Programa Provincial de Orguestas Infantiles y Juveniles que
desarrolla la experiencia en varios municipios bonaerenses. En el Museo de Bellas Artes se anuncio el inminente
comienzo de las clases en las escuelas 21 y 31.

El acto de presentacidn de la sede local del Programa Provincial de Orquestas
Infantil Juveniles se realizd este lunes en el Museo Municipal de Be irtes
“Fernan Félix de Amador’, con la participacidn de Nicolas Castafieda, asesor de la
jefatura de Gabinete del gobierno de la provincia de Buenos Aires.

También estuvieron la directora de Cultura, Nora Chacon; el jefe distrital, inspector
Luis Giorgi, el director de Cultura y Educacion de Mercedes, Fernando Pachiani,
autoridades municipales y educativas de |a zona y quien sera director de |a Orquesta
Escuela de Lujan, Sergio Gonzaler.

El Programa Provincial de Orgu
instrumentos; propone ampliarla : chicos paricipantes, ademas del hecho puntual del aprendizaje v |a
produccion de conocimientos en el marco de la Orquesta.

Actualmente
de 800 chicos;

nfantiles Juveniles en distintos municipios bonaerenses de |las gue participan alrededor
ibilidad de implementar talleres de lutheria (armado de instrumentos).

La iniciativa de Orguesta Infantil Juvenil se instrumentara, en principio, con alumnos de las escuelas 21y 31 de Lujan, a



Ejemplo de area

|I=ted estd agui Inicio — Cultura v Educacion

NAVEGACION

Inicio

Autoridades

Informacion General

Localidades

Turismo

Gobierno Electronico

Cultura y Educacion
Espacios Culturales
Ezpacios Educativos

Cartelera del Teatro
Municipal "Trinidad
Guevara"

HXIX Salon Nacional de
Pintura

Centro de Atencidn al
Vecino

Defensa al Consumidor

Dependencias

Agenda

Hoticias

Cultura y Educacion

La cultura y la educacion son elementos fundamentales para formar
ciudadanos libres y comprometidos con el desarrollo de sus pares.

de los praxim
que se llevar:

Espacios Culturales

El partido de Lujan es rico es cultura.

acabo en el dominio del partido de Lujan.

Espacios Educativos

tiva que se
ian formal en
n eventual en
seminarios.

1. XXX SALON DE PINTURA

Bases y Condiciones

Teairo s
unicipal

Cartelera ,,

El teatro municipal Trinidad Guevara
ofrece durante todo el afic una importante
variedad de espectaculos.

Noticias "l Agenda Cultural Educativa

SE HALLA ABIERTA LA INSCRIPCION A
CARRERAS DEL INSTITUTO MIGNONE

[Z1 AR 493007

TRAS EL FALLECIMIENTO DE QUECA
GAL.&H, EL INTENDENTE PRINCE
NESTACO S11 TRAYECTORIA

AGENDA MURICIPAL

oviembre 200

1
(i3 2
13

27
Gobierno
Electronico

_CAPS - S&r\riffins
-Horarios




Informacion |

lsted e=sta aqui Inicio — Salud v Medio Ambiente

NAVEGACION

Centros de Atencién Primaria para la Salud =S LUJANNOTICIAS

Se establecen como una primer respuesta, cercana al vecino, en lo referente a atencion de la
salud.

Inicio

Autoridades

Informacion General AGENDA MUNICIPAL

Localidades : | MNoviembre 2007
La atencion primaria es la puerta de entrada del paciente a tema de salud, a tales efectos s 4

Turizsmo presenta la distribucién semanal de servicios médicos de salud para cada Centro de Atencién =
Gobierno Electrénico Primaria del partido de Lujan.

15
Cultura y Educacion g 19 0 21 22

Centro de Atencion al CAP: ALITIEghiIID % 2T 23 B
Vecino

José Ingenieros y Carlos Ameghino, tel. 011-15 106 Gobi
Defensa al Consumidor g oblerno

: Servicio Horario Electronico
Dependencias

Enfarmeria Lun aVie de ¥ a16hs.
: s : -Servicios

Pediatria Mie 11:00 a 12:00 hs— Mar, Mie y Jue de 8:30 a 12:30 -CAP
Noticias g Estimulacidn temprana: LunyMar13a17 hs, Mie8a12yde 13a17

e hs, y Jue de §a 12
Salud y Medio Ambiente i b e -Cartelera

ehemd Lun, Mary Jue de 13 a 16 hs - Lun, Mie, Jue y Vie de 13 a 16 hs Teatro Municipa’

General
Obstetricia
Psicologia
= . Mutricidn Jue 10 hs.
Conociendo odontologia Artes y Oficios

pel S

Agenda

-Hararios




Informacion Il

II=ted estd aqui Inicio — Cultura v Educacion — Espacios Educativaos — Talleres Municipales

NAVEGACION

Inicio

Autoridades

Informacion General

Localidades

Turismo

Gobierno Electronico

Cultura y Educacion
Espacios Culturales
Espacios Educativos

Cartelera del Teatro
Municipal "Trinidad
Guevara"

HXIX Salon Nacional de
Pintura

Centro de Atencion al
Vecino

Defensa al Consumidor

Dependencias

Agenda

Talleres Municipales =&

Los Talleres Municipales, dependientes de la Secretara de Cultura, Educacion y Turismao, poseen
una importante y destacada trayectoria en la comunidad. Son un espacio donde los vecinos de
Lujan pueden aprender técnicas diversas y desarrollar ciertas habilidades. Las actividades que se
realizan, basicamente artisticas y artesanales, brindan una ensefianza no formal en dreas como
la musica, la danza, el teatro, el tejido y demas.

- Talleres Municipales en Localidades -

Zona Centro

Museo de Bellas Artes - 9 de Julio 863

Taller Profesor Dia y Hora

Guitarra Mario Tierno Miércoles de 14 a 16 hs.
Lunes de 1

Martes de 20 a

Tejido Elisa Gonzalez

Danzas folkldric ia Guazzaroni

Gabinete Cosmetologico - Dean Funes 1068

Taller Profesor Dia y Hora

Cosmetologia Marcela 3 Lunes y Miércoles de 15 a 17 hs.

LEJANNOTICIAS

AGENDA MUNICIPAL

MNowiembre 2007
|1

Gobierno
Electronico
-Servicios

-CAPS

-Hararios

-Cartelera

-Talleres Municipales
Artes y Oficios




Servicios al Vecino

Inicio ; .
lsted esta agui Inicio — Gobierno Electronico

NAVEGACION : 28
SR Gobierno Electréonico LMJANNOTICIAS

Autoridades =3 e:'i'

Gobierno
Informacion General Electronico AGENDA MUNICIPAL

Localidades { MNowviembre 2007

Turismo Gufa de Tramites Consulta de E:pedienteg' = a

Gobierno Electronico : i 17 13
: ; Catalogo de los tramites que los vecinos Acceso al sistema de seguimiento de =
Guia de Tramites pueden realizar en las diversas expedientes, donde se puede consultar sobre 19 20

e e dependencias municipales. el estado actual de un expediente paricular. 25 26 27 28 29 30

Centro de Atencion al z
g Gobierno

Vecino > - s -
: Directorio Municipal
Defensa al Consumidor

Dependencias spacio donde se detallan |as distintas -CAP ;
dependencia distribuidas -Horarios

Electronico

-Servicios

Agenda

-Cartelera

Moticias Teatro Municipal

INAUGURACION DE LA DELEGACION = |
MUNICIPAL ¥ CENTRO DE ATENCION -Talleres H_ur_"cl pales
Conociendo PRIMARIA OPEN DOOR Artes y Oficios
|

-Tasas al Dia

- “j a3 [=E 4 B NIP0NT == " =




Consulta de Expedientes

Inicio |

Usted esta aqui Inicio — Gobierno Electranico — Seguimignto de Exp

2, Administrador General MiCarpeta Preferencias  Deshacer  Salir

NAVEGACION Visualizar .
Traducira » ' Agregar ftem « | Est;

Inmicio
Autoridades Consulta de Expedientes
Informacion General

Gobierno : =
Localidades Electrénico Mowviembre 2007

Turizmo

Gobierno Electronico Expediente 4069 - 02500 1 2007 MADRE

S = g Iniciador DE MATA DELFING JUAN
Gula de Tramites
Fecha 03-04-2007 30

Seguimiento de e
Depositarioc 2 .
Expedientes T Departamento de Tasas por Servicios Publicos

. Gobierno
Cultura y Educacion S
Electronico

Centro de Atencion al Ultimo pase registrado
Vecino -CAPS

Defen=sa al Consumidor Fecha Area Crigen Area Destino

12-04-2007 Mesa de Entradas Departamento de Tasas por Servicios Publicos
Dependencias G A = -Cartelera -
Informacion actualizada al dia 07-11-2007 Teatro Municipal

Agenda

-Servicios

-Horarios

Moticias -Tasas al Dia
| S ol e L RS e . g e T i R AT LN T i SR CA L L
La presente informacion en este espacio no tendra validez para su presentacion en terceras

instituciones yo entidades, salvo que contaren con autenticacion expedida por el Municipio.

-Talleres Municipales
bl



Consulta de Expedientes

I T

[ AR = — e T L S|
M | Agenda Municipal | 5‘?—5,,,_ ivo de Noticias |
|Isted estd aqui Inicio — Gobierno Electronico — Guia de Tramites — Inhumaciones Foraneas

NAVEGACION

S Inhumaciones Foraneas

AN E Oficina responsable
Informacion General s Departamento Cementerio AGENDA MUNICIPAL
el 2 Moviembre 2007
A Donde concurrir S
. - 2 3
= Cementerio Municipal, French 350

B =] - L i d 8 5 5 3':' h

Guia de Tramites Requisitos del presentante 19 20 M 22 13 M

Cullfisras y Edicacion = Ser propietario o arrendatario del lugar de inhumacian. 26 27 28 23 30

Centro de Kencn o Documentacion requerida Gobi
oplerno
Vecino s DNI, LE oLC. g

Electronico
Defensa al Consumidor = Titulo de propiedad o arrendamiento de nicho, sepultura o bdveda.

; o -Servicios
Dependencias Procedimiento: -CAP

-Horarios
1. Se presenta el interesado con Cerificado de Defuncidn (Traslado) timbrado por el Ministerio del

e Interior y Sellado de Banco Provincia (Para fallecidos en Ciudad Auténoma de Buenos Aires y -Cartelera nn-
todas las provincias excepto Buenos Aires) previo paso por el Registro Civil de Lujan (Lunes a Teatro Municipal

Viernes de 8 a 13 hs, Sabado, Domingo y Feriado de 8 a 10 hs). :
-Tasas al Dia
. Serecepciona la documentacidn en el Cementerio. Se abonan los Derechos de Inhumacidn
(Boveda $112, Micho $78.40, Sepultura $96). “Talleres Municipales

Conociendo Observaciones Artes y Oficios
Lujan

= El plazo de aprobacidn es inmediato.




Modulos en Desarrollo

Encuestas de opinion

Consulta de deuda por tasas

Emision en linea de planes de pago
Presentacion y seguimiento de tramites de
habilitaciones

Digesto electronico



Modulos en Etapa de Diseno

Gestion de turnos en hospital desde CAPs
Gestion de medicamentos en CAPs
Tramites desde el hogar y desde
delegaciones municipales



Sugerencias para su Implementacion

= (Generar un decreto marco que de un marco de
transicion y promueva el G. E.

= Establecer un grupo de trabajo donde estén
representadas las principales areas de gobierno
(salud, cultura, educacion, administracion,
servicios) el cual estudie, discuta y se apropie
del proyecto.

< Establecer un sitio web unico municipal sobre el
cual se sienten las bases del G.E.



Gracias por su atencion !!!



