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Internet en Argentina

Usuarios argentinos:  de 15 o más años que 
accedieron a Internet (en junio) desde su 
hogar o  trabajo, representan el  24% de la 
población (7,2 millones de personas). Con 
acceso promedio de 18 días en el mes y 
consultan en promedio 2.290 páginas web 
al mes.

Usuarios chilenos: la cifra alcanza al  45% de 
su población. 

Datos: Consultora ComScore – Junio 2007



Internet en Argentina

Dos reflexiones:  

a) Hoy, en nuestro país  el acceso a Internet  
ya ha sido  extendido a una importante 
porción de la sociedad y 

b) Que en poco tiempo (entre 8 y 14 meses) 
Argentina llegará a los niveles de 
apropiación de tecnología que posee Chile 
actualmente, país que no sufrió una crisis 
económica general a principios de siglo.



G.E. Según el Gobierno Nacional 

“Es el uso de las Tecnologías de Información 
y Comunicación (TICs) para redefinir la 
relación del gobierno con los ciudadanos, 
mejorar la gestión y los servicios, garantizar 
la transparencia y la participación y facilitar 
el acceso a la información pública, 
apoyando la integración y el desarrollo”  

Iniciativas:   Portal único del estado, Portal de compras, Guía 
de trámites, Directorio de organismos y funcionarios 
nacionales 



Gobierno Electrónico Municipal

Es un proyecto de base tecnológica que 
tiene por finalidad ofrecer nuevas vías de 
comunicación para que los vecinos 
puedan:

 informarse, 
 obtener servicios
 participar en espacios de desarrollo 

de su comuna. 



Modelo  de Desarrollo de G.E. Municipal

Análisis del Desarrollo del Gobierno Municipal en España. José Esteves, 2005
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Modelo  de Desarrollo de G.E. Municipal

Análisis del Desarrollo del Gobierno Municipal en Argentina. Cátedra Software AG, 2006

85 municipios de más de 75.000 habitantes (57% de la población nacional). 72 poseen sitio  



¿Qué Demanda el Vecino?

➲ Que lo orienten, apoyen e informen
➲ Que lo escuchen y tomen en cuenta
➲ Que no lo tramiten ni le hagan perder el 

tiempo
➲ Que no deba entregar una y otra vez la 

misma información
➲ Conocer el estado de sus requerimientos 

María Alejandra Sepúlveda Toro - Directora Ejecutiva del 
Proyecto de Reforma y Modernización del Estado de Chile



G.E. Municipal

 Se espera que un proyecto de G.E. :
 “nuevas herramientas y formas de comunicación”
 Que le permitan:
 

➲ Elevar su calidad de servicio al ciudadano, 
➲ Realizar un uso más racional y moderno de sus 

recursos (reducción de burocracia), 
➲ Mejorar sus circuitos administrativos, 
➲ Contribuir al desarrollo de las habilidades laborales de 

su personal 



G. E. Municipal

➲ Mejorar sus vías de comunicación relaciones con 
la comunidad. 

➲ Brindar transparencia
➲ Mostrar a terceros las características de la 

comuna, a los efectos de poder captar la atención 
de potenciales turistas, emprendedores, 
inversores, etc.

➲ Apropiarse de nuevas tecnologías propicias para 
la implementación de nuevas instancias de parti-
cipación... 



Problemas de Desarrollo del G.E en el País 

➲ Una gran mayoría de las municipalidades 
argentinas carece de una estrategia de 
desarrollo. 

➲ Existe una visión orientada más hacia los 
aspectos administrativos internos  que hacia 
los ciudadanos y los servicios que requieren 
mayor desarrollo tecnológico 

➲ Sistemas informáticos obsoletos que no 
pueden integrarse con nuevas tecnologías. 

Estudio de desarrollo electrónico de la Universidad de San Andrés. 



Caso de estudio

Municipalidad de Luján

http://www.lujan.gov.ar



Caso de estudio: Municipalidad de Luján

➲ Julio 2007 se emprende un nuevo proyecto 
tecnológico social, guiado por una 
estrategia de desarrollo permanente de  
contenidos  y servicios electrónicos.

➲ En esta primer versión,  desde un perfil 
informativo,   nuestro objetivo es ser un 
medio útil para vecinos de Luján, 
potenciales inversores, alumnos y  posibles 
turistas.

.



Caso de estudio: Municipalidad de Luján

➲ El modo de actualización del sitio es 
totalmente distribuido,  es decir que los 
contenidos se construyen por un conjunto de 
editores (las distintas dependencias municipales) 
que operan el sistema desde sus puestos de 
trabajo. 

➲ Secretaría Privada -> agenda municipal
➲ Prensa -> noticias
➲ Secretaría de Cultura -> agenda de cultura, cartelera 

de teatro, guía de talleres
➲ Secretaría de Salud -> servicios médicos en Hospital 

y CAPs
➲ Oficina de Informática -> guía de trámites, calendario 

impositivo



Caso de estudio: Municipalidad de Luján

En el diseño  se han seguido estándares 
internacionales de accesibilidad  y usabilidad, los 
cuales garantizan: a) que usuarios con capacidades 
diferentes pueden acceder a contenidos y  b)  que el 
sitio pueda ser entendido, aprendido y  usado 
fácilmente por el  usuario.

El sitio ha sido desarrollado utilizando la tecnología de 
software libre  denominada Plone. La cual ha sido 
ampliamente recomendada por el proyecto 
internacional  PloneGov, el cual tiene por finalidad 
desarrollar en forma distribuida y cooperativa software 
 que responda a necesidades actuales y futuras de 
las administraciones municipales.



Portada



Agenda Municipal



Noticias - Prensa



Ejemplo de área



Información I



Información II



Servicios al Vecino



Consulta de Expedientes



Consulta de Expedientes



Módulos en Desarrollo

 Encuestas de opinión
 Consulta de deuda por tasas
 Emisión en línea de planes de pago
 Presentación y seguimiento de trámites de 
habilitaciones

 Digesto electrónico



Módulos en Etapa de Diseño

 Gestión de turnos en hospital desde CAPs
 Gestión de medicamentos en CAPs
 Trámites desde el hogar y desde 
delegaciones municipales



Sugerencias para su Implementación

➲ Generar un decreto marco que de un marco de 
transición y promueva el G. E.

➲ Establecer un grupo de trabajo donde estén 
representadas las principales áreas de gobierno 
(salud, cultura, educación, administración, 
servicios) el cual estudie, discuta y se apropie 
del proyecto.

➲ Establecer un sitio web único municipal sobre el 
cual se sienten las bases del G.E.



  

Gracias por su atención !!! 


